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RESUMEN

Se requiere de estrategias e infraestructuras sostenibles, asi como del
perfeccionamiento en la gestion y la forma de dirigir las organizaciones
sanitarias, para mejorar la atencidon traumatoldgica ortopédica. Sin embargo,
hay pocas oportunidades para el desarrollo formal del liderazgo,
especialmente en América Latina; por ello, la Asociacion de Cirujanos
Traumatologos de las Américas realizd un Programa de Desarrollo de
Liderazgo adaptado a los cirujanos ortopédicos latinoamericanos. El primer
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curso se realizd en México en 2019, y esta experiencia se traslado a La Habana
en febrero de 2022. Este documento informa sobre las necesidades para el
desarrollo del liderazgo entre los cirujanos ortopédicos cubanos y los
estudiantes, el plan de estudio del curso y las impresiones de sus asistentes.

Palabras clave: liderazgo; programa de desarrollo; cirujanos ortopédicos
cubanos.

ABSTRACT

Sustainable strategies and infrastructures, as well as improvements in
management and governance of health organizations, are required to improve
orthopedic trauma care. However, there are few opportunities for formal
leadership development, especially, in Latin America. For this reason, the
Association of Traumatologist Surgeons of the Americas carried out a
Leadership Development Program adapted to Latin American orthopedic
surgeons. The first course was held in Mexico in 2019. This experience was
transferred to Havana in February 2022. This document reports on the needs
for leadership development among Cuban orthopedic surgeons and students,
the course curriculum, and impressions of the attendees.

Keywords: leadership; development program; Cuban orthopedic surgeons.
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Introduccioéon

Las lesiones musculoesqueléticas constituyen una de las principales causas de
muerte y discapacidad en el mundo. Afectan especialmente a paises de bajos
ingresos y con menos recursos."’ En Cuba constituyen la segunda causa de
discapacidad permanente en la fuerza de trabajo; por tanto, se necesita
comprender las causas y el impacto social de las lesiones traumaticas? para
encaminar a los estudios de investigacion y a los responsables de la
formulacion de politicas, con el fin de dirigir mejor los recursos cuando
aborden las condiciones postraumaticas.

El éxito de la atencion clinica radica en disponer de los medios adecuados, la
capacidad para administrar esa atencion de forma eficaz y efectuar los
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cambios organizativos necesarios. La comunidad médica reconoce cada vez
mas el valor de la capacidad de liderazgo del personal sanitario. Sin embargo,
las oportunidades de capacitacion formal sobre el tema han sido escasas en
todo el mundo, sobre todo en regiones como América Latina.®

La mayor parte de la literatura que aborda este contenido se concentra en
paises de altos ingresos, especificamente en Norteamérica y Europa. Para
contrarrestar esto, la Asociacion de Cirujanos Traumatologos de las Américas
(ACTUAR) desarrollé un Programa de Desarrollo de Liderazgo (PDL) para los
cirujanos ortopédicos latinoamericanos. Los organizadores de ACTUAR, con
sede en la Universidad de California, San Francisco, y la Federacion Mexicana
de Colegios de Ortopedia y Traumatologia (FEMECOT) colaboraron para
patrocinar un evento y crear un plan de estudio adaptado a los cirujanos
ortopédicos. En 2019 se impartio el curso inaugural, en Hermosillo, México, a
un grupo de cirujanos-lideres en el Congreso de la FEMECOT, uno de los
mayores congresos anuales de ortopedia de América Latina.®

El éxito de este primer encuentro inspird la coordinacion de un segundo en la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana en febrero de 2022. Asistieron
48 miembros de la Facultad de Cirugia ortopédica y sus residentes. Se
abordaron los principios fundamentales del desarrollo del liderazgo, y su
importancia entre los cirujanos ortopédicos cubanos y los aprendices. El plan
de estudio y las impresiones de los participantes se documentaron en este
informe.

Métodos

Antes de iniciar la cita, se hizo una encuesta de evaluacion de necesidades
para determinar la experiencia general de los participantes, su interés en las
oportunidades de desarrollo del liderazgo y priorizar los temas a tratar.® Los
materiales del Programa de Desarrollo de Liderazgo se desarrollaron a partir
de la literatura latinoamericana sobre el tema!"*>%” y de los programas
formales de las principales escuelas de negocios de Norteamérica; también
fueron incluidos los criterios de expertos en la materia.

El plan de estudio abarco los principios fundamentales del desarrollo del
liderazgo, e incluyé estilos de aprendizaje personales, comunicacion,
dinamica de equipos y ejercicios en grupos pequenos. El curso fue
estructurado de la siguiente forma: 10 % de instruccion formal y conceptos en
el aula, 20 % de debate y trabajo en grupo y 70 % de aprendizaje
experimental.® Al concluir, se realizo una segunda encuesta que determiné la
eficacia y las fortalezas del encuentro, ofrecié sugerencias de mejora y evaluo
la experiencia general de los asistentes.
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Resultados

Asistid una cohorte mixta: residentes (27 %), cirujanos ortopédicos activos (52
%) y profesores universitarios (6 %). La experiencia clinica de los participantes
oscilo entre el segundo ano de residencia y los 50 anos de practica ortopédica,
para una media de 10,5 anos. El 44 % de los asistentes declard tener un papel
de liderazgo profesional: unos desde la direccion y otros con su influencia en
los demas. El 73 % habia dirigido en el ambito hospitalario. Todos estaban
interesados en participar en encuentros de liderazgo, pero solo el 15 % lo
habia hecho. Las razones para no asistir previamente a encuentros similares
fueron la falta de oportunidades, encontrarse al inicio de la carrera, las
limitaciones de horario y el costo. Los encuestados sefalaron una marcada
preferencia por los ejercicios de simulacion (68 %) en relacion con el
aprendizaje basado en conferencias (55 %), las sesiones plenarias interactivas
(51 %) y los ejercicios en grupos pequenos (43 %). Se identificaron como temas
mas importantes la toma de decisiones (94 %), la estructura organizativa (89
%), la capacidad de dirigir (89 %) y la etiqueta profesional (87 %).

Solo 37 participantes realizaron las evaluaciones finales. La actividad en grupo
se considerd uno de los puntos fuertes del curso (44 %), lo que demuestra la
preferencia de los asistentes por los métodos de aprendizaje interactivos
(fig.). Los que respondieron la Ultima encuesta afirmaron que el encuentro
estuvo bien organizado, con objetivos claramente articulados y una
explicacion precisa de los conceptos y los materiales; también consideraron
que proporciond una valiosa experiencia de aprendizaje y mostraron interés
por participar en futuras citas de este tipo. La demanda de conferencias sobre
liderazgo fue la sugerencia mas observada en las encuestas (46 %).
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Fig. - Prioridades de las cualidades de liderazgo.

Discusion

El sistema de salud cubano se reconoce por sus diversos éxitos, entre ellos el
acceso del 100 % de la poblacion a sus servicios; un sistema de educacion de
posgrado para la formacion de los recursos humanos; una tasa de mortalidad
infantil que se encuentra entre las mas bajas del mundo y esfuerzos centrados
en reducir las disparidades entre las comunidades rurales y urbanas.® Estos
logros son el resultado de la asignacién de fondos internos de Cuba para
apoyar las prioridades nacionales en materia de salud.® Estos estandares se
han mantenido a pesar de las limitaciones de recursos y el aumento de los
costos en relacion con el producto interno bruto (PIB) del pais. ®

Los retos econdémicos de la prestacion de asistencia sanitaria a una poblacion
incluyen disponer de recursos suficientes, gestionarlos adecuadamente vy
adaptarse a los cambios del entorno sanitario a lo largo del tiempo. El
desarrollo de una capacidad de liderazgo eficaz constiyuye un factor clave
para una asistencia médica efectiva. Los lideres bien informados mejoran los
resultados porque promueven el trabajo en equipo, la tolerancia, la
comunicacion y la disposicion general al cambio dentro de su esfera de
influencia.'”? Un liderazgo eficaz puede influir positivamente en los
resultados y la satisfaccion de los pacientes, al tiempo que aumenta la
eficacia y la gratificacion del grupo.™” En conjunto, estos datos sugieren que
las mejoras en el liderazgo pueden aumentar los recursos invertidos y
repercutir significativamente en la atencion médica. Ademas, mientras los
costes de la asistencia sanitaria siguen aumentando, los esfuerzos educativos
garantizan medidas rentables, coherentes con el enfoque del pais en cuanto a
la gestion de la asistencia sanitaria.

Aunque los datos recogidos se limitaron a la informacion ofrecida por los
participantes en la conferencia, armonizan con los comunicados por otros
autores.® Los cirujanos ortopédicos cubanos que asistieron al curso
reconocieron la importancia del desarrollo del liderazgo y los obstaculos para
lograr la capacitacion en este asunto; asimismo, mostraron su interés por
abarcar temas criticos de direccion y en asistir a futuros eventos.

Si bien el compromiso con la mejora sistematica se considera crucial para la
adaptacion y la viabilidad, esto se ve obstaculizado por la resistencia al
cambio y la insuficiencia de medicina basada en la evidencia.” Por
consiguiente, los préximos cursos deberian abordar las habilidades de
liderazgo personal y la gestion del cambio organizacional junto al desarrollo
estratégico. Dado que estas citas ofrecen oportunidades de creacion de redes

5

(@) er-re |

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



€CIMED Revista Cubana de Ortopedia y Traumatologia. 2023;37(1):625

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

para los lideres, el contenido futuro también deberia abordar la creacion de
redes de colaboracién para promover el intercambio de las mejores practicas
administrativas.

Conclusiones

Como parte de un esfuerzo colaborativo, enfocado en apoyar mejoras
estratégicas en la administracion de la salud en América Latina, estos
encuentros contribuyen al desarrollo de habilidades de liderazgo. Un liderazgo
eficaz reforma la practica a nivel individual, institucional y nacional; y, en
consecuencia, actla positivamente en los resultados de los pacientes. Este
evento, disefado para cirujanos ortopédicos, se considero eficaz y estimulod el
deseo de una formacién en este tema. El mantenimiento de un contenido
adaptable y relevante con una evaluacion continua, la solicitud de
comentarios constructivos y el empleo de métodos de aprendizaje eficaces
basados en la evidencia seran fundamentales para seguir mejorando los
esfuerzos educativos.
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