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RESUMEN

El estudio de las competencias ocupa un espacio de primer orden. Se ha
tratado por diversas instituciones y autores para reconocer determinadas
tendencias en su tratamiento y definicidon. Se realizé una investigacion de
desarrollo tecnoldgico para identificar las competencias gerenciales de los
directivos de enfermeria en el Complejo Cientifico Ortopédico Internacional
“Frank Pais”. Se aplicaron métodos tedricos, empiricos y matematicos. Se
analizaron bibliografias y documentos relacionados con el tema. Se
propusieron las competencias gerenciales, luego de validarse por el comité de
expertos. También se aplicé una encuesta a los directivos para determinar sus
necesidades de aprendizaje. La informacion se valoré a partir de la induccion-
deduccidn, la abstraccion y la generalizacion. Los datos cuantitativos se
procesaron con el sistema estadistico SPSS version 24.0. Se concluy6 con la
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identificacion de 14 competencias gerenciales y las necesidades de
aprendizaje de los directivos de enfermeria.
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ABSTRACT

Introduction: The study of competencies occupies a first-order space. It has
been addressed by various institutions and authors to recognize certain trends
in its treatment and definition. A technological development research was
carried out with the objective of identifying the managerial competencies of
nursing managers at Frank Pais International Scientific Complex. Theoretical,
empirical and mathematical methods were applied. Bibliographies and
documents related to the subject were analyzed. Managerial competencies
were proposed, after being validated by the committee of experts. A survey
was also applied to managers to determine their learning needs. The
information was assessed based on induction-deduction, abstraction and
generalization. The quantitative data were processed with the statistical
system SPSS version 24.0. It concluded with the identification of 14
managerial competencies and the learning needs of nursing managers.
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Introduccion

Diversas instituciones y autores consideran las competencias un espacio de
primer orden. Su estudio permite reconocer las tendencias en su definicion y
tratamiento. En la instancia mdas completa y bdasica, se entienden por
competencia los conocimientos, capacidades y valores asociados con un
determinado ambito del quehacer humano. Las competencias no constituyen
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caracteristicas adquiridas de una vez y para siempre, mas bien son procesos
que incrementan sus potencialidades a partir de avances secuenciales.”

Actualmente las competencias parecen constituir una conceptualizacién y un
modo de trabajo en el area de Recursos humanos, pues favorecen Ia
articulacion entre gestion, trabajo y educacion. La gestion de los recursos
humanos ha estado ausente de las agendas del sector salud en la mayoria de
los paises de la regién, aunque estos resultan esenciales para los sistemas
sanitarios y sus reformas.®

Las competencias laborales, entendidas como la articulacion de
conocimientos, habilidades y actitudes en una situacion de trabajo, le
permiten al sujeto desempenar eficientemente una funcion y constituyen un
problema de andlisis e investigacion por numerosos especialistas, tanto en el
mundo del trabajo como fuera de él. Asimismo, han implicado cambios
profundos en las politicas educativas de diversos paises para convertirse en la
via mas accesible del vinculo de la educacién con el mundo laboral, en el cual
el proceso de trabajo cataliza las potencialidades del trabajador, asi como sus
facultades individuales y colectivas.®

Varios autores coinciden con la Organizacién Econémica de Cooperacion para
el Desarrollo al afirmar que no hay una sola manera de entender las
competencias ni un método ideal de certificacion: los paises deben tomar en
cuenta su propio contexto y elegir lo mas adecuado a sus particularidades.
Aunque existen acciones comunes entre las que se encuentran:

- Flexibilizar y modular los sistemas de capacitacion vy
certificacion.

- Preponderar la formacion general.
- Descentralizar responsabilidades en los sistemas.

- Disefnar y aplicar evaluaciones cada vez mas ajustadas a las
caracteristicas y realidades de los destinatarios.

- Identificar adecuadamente actores involucrados para lograr su
acertada participacion.
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La gestion actual ya no se basa en elementos como la tecnologia y la
informacién; sino en sus participantes.®) Las instituciones deben
desprenderse del temor a lo desconocido, adentrarse en los cambios, innovar
continuamente, enfrentar el futuro, y entender la empresa, la realidad y la
mision asignada.

El desarrollo del capital humano incrementa la productividad, con mejoras en
las condiciones laborales y las capacidades de los trabajadores. Estas se
adquieren con el entrenamiento, la educacién y la experiencia laboral, y se
refieren al conocimiento practico, las habilidades adquiridas y los conceptos
aprendidos por un individuo.

La gestion por competencias se utiliza en paises de la Organizacién
Econémica de Cooperacién para el Desarrollo (OECD) como el Reino Unido,
Canada, Australia, Francia y Espana. En ellos se mantienen sistemas de
certificacion que, basados en las competencias, transparentan las relaciones
entre la oferta y la demanda laboral, y hacen mas efectivos los programas de
capacitacién para los recursos humanos.® La Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS/OMS) y CINTERFOR/OIT han elaborado una estrategia con la
misma perspectiva. Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Banco Mundial han financiado proyectos relacionados con el tema en paises
de laregion.®

Identificar las competencias en los servicios profesionales y los modelos
utilizados para sus principales atributos resultan desafios. Algunos autores
coinciden que deben evaluarse a través del desempeno, ya que este crea una
zona de interaccidon entre el “saber como” y la actuacién competente que
retroalimenta al profesional. No obstante, se requiere una metodologia que
sistematice la evaluacién de competencias, y reconozca las necesidades de
aprendizaje y su perfeccionamiento.®

El area de docencia del Ministerio de Salud Publica inicié los estudios de la
evaluacion de competencias y el desempefo profesional en el Sistema
Nacional de Salud en 1992, 1994, 1995 y 1997, mediante una serie de talleres
nacionales en los que participaron asesores de la Organizacién Panamericana
de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS), e instituciones
académicas extranjeras.®

Los estudios de competencias en enfermeria buscan las necesidades de
aprendizaje para disenar estrategias de formacion, establecer un sistema de

monitoreo que garantice la continuidad de la educacion permanente, valorar
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de forma sistematica el impacto de la capacitaciéon en la calidad de los
servicios e incentivar la autosuperacion para el perfeccionamiento técnico-
profesional con el fin de transformar cualitativamente los servicios de salud.
Los programas de capacitacidon y superacidon se basan en un sistema de
conocimientos y habilidades que, en este caso, depende de las competencias
gerenciales para integrar sus preceptos en el desempeno de los profesionales
de enfermeria en el cumplimiento de su funcién administrativa.

Las competencias gerenciales se determinan por la actividad y los recursos de
la organizacion. En el sector salud, integrado por grupos interdisciplinarios
para las prestaciones de la atencién y los servicios, resulta mas complejo. Un
gerente para ocupar cargos en una organizaciéon debera poseer habilidades,
capacidades, destrezas, conocimientos, experiencia, o sea, competencias
gerenciales, entendidas como la capacidad de saber hacer (conocimientos),
querer hacer (factores emocionales y motivacionales), y poder hacer (dentro
de situaciones y estructuras organizacionales).®

Este estudio se motivd porque las competencias gerenciales del profesional
de enfermeria no estan cientificamente establecidas desde sus fundamentos
tedricos. Por consiguiente, su objetivo fue identificar las competencias
gerenciales de los directivos de enfermeria en el Complejo Cientifico
Ortopédico Internacional “Frank Pais”

Métodos

Se realizé una investigacion observacional y descriptiva durante diciembre de
2022 hasta mayo de 2023 para identificar las competencias gerenciales de los
profesionales de enfermeria en funcién administrativa. El universo se
constituyé por los 31 directivos de enfermeria del Complejo Cientifico
Ortopédico Internacional “Frank Pais”.

Se seleccionaron los expertos para la validacion de las competencias
gerenciales propuestas por la investigadora. Se establecieron los siguientes
criterios de inclusién: Licenciado en Enfermeria, Médico especialista en
Ortopedia y Traumatologia de primer y segundo grados con experiencia de
mas de 10 anos, poseer categoria docente e investigativa. Se emple¢ la escala
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de Likert con cinco grados; cada numero preciso el nivel de importancia que
otorgaron los directivos a la competencia propuesta.

Se aplicé una encuesta de preguntas abiertas y cerradas para determinar las
necesidades de aprendizaje de los profesionales de enfermeria en funciones
administrativas. También se revisaron libros, revistas, trabajos de
investigacion y bases de datos que ofrecieran informacién actualizada sobre
el tema objeto de estudio. La investigacion tuvo en cuenta los principios éticos
y cientificos establecidos a nivel internacional.

Se cred6 una base de datos para el procesamiento de la informacién y el
analisis integral de los resultados del trabajo con los expertos y la encuesta
aplicada a los directivos de enfermeria. Se trabajé con los sistemas Excel y
SPPS-24.0. La informacidn se resumio en tablas estadisticas y textos.

Resultados

Se obtuvieron 14 competencias gerenciales que caracterizan a los directivos
de enfermeria del Complejo Cientifico Ortopédico Internacional “Frank Pais”.
Los siete expertos aceptaron las competencias identificadas y sefialaron su
validez para cualquier profesional de enfermeria en funcién administrativa. La
puntuacion de la escala Likert oscilé entre cuatro y cinco. La competencia seis
se modificé (realiza negociacién y concertacion para la mejora del servicio), y
quedo redactada de la siguiente forma: realiza convenio y coordinacion para la
mejora del servicio (tabla 1).

Tabla 1 - Criterio de expertos sobre las competencias gerenciales del directivo de
enfermeria

N=7
Rango
Competencias gerenciales
4 % [5 %

1.Desarrolla habilidades personales e interpersonales con sensibilidad y pericia
profesional

2.Mantiene los principios éticos, morales, politicos e ideolégicos X
3.Planifica y organiza el personal segun caracteristicas del servicio X
4.Brinda adecuada informacién y comunicacién a pacientes, familiares y miembros X
6
(oc

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



€CIMED Revista Cubana de Ortopedia y Traumatologia. 2025;39:e821

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

del equipo de salud

5.Gestiona los recursos materiales acorde con las necesidades del servicio X
6.Realiza negociacion y concertacién para la mejora del servicio X
7.Demuestra liderazgo X
8.Desarrolla trabajo en equipo X
9.Supervisa la participacion del personal de enfermeria en pases de visita médico X

10.Supervisa el cumplimento de protocolos de actuacién y procesos de calidad en la
atencioén al paciente

11.Domina las bases cientificas de la profesion en la solucién de problemas y toma
de decisiones, con flexibilidad y creatividad

12.Realiza y estimula la superacion técnica y profesional X

13.Disefa y ejecuta investigaciones sobre problemas identificados en el contexto
local, en correspondencia con las estrategias del SNS

14.Elabora y publica articulos cientificos sobre las necesidades de la profesiéon, que
contribuyen a la divulgacién de las experiencias en el trabajo

Para la validacion con los 31 directivos de enfermeria se aplico la escala Likert
y todos concordaron con las 14 competencias propuestas. La puntuacion
oscilé entre cuatro y cinco. Para ello se partié6 del primer principio de la
participacion: sentirse parte de, sustentado en varios antecedentes y
definiciones de empoderamiento. El enfoque participativo, sobre todo en
equipos autodirigidos, dota al personal de autoridad y conocimientos; ademas
de otorgarles poder de decision sobre la actividad que realizan.("®

Los directivos de enfermeria refirieron tres insuficiencias en su formacién para
ejercer como administrativos. Se destacé la gestion de la calidad (90,3 %),
seguida por el liderazgo y trabajo en equipo (87 %) y los procesos
organizativos (77,4 %). Al analizar el programa de estudio de la Licenciatura en
Enfermeria y el mapa curricular de la asignatura Administracion de los
servicios, impartido en el cuarto afo de la carrera, se verificd que solo se rota
por los servicios una semana; por tanto, se reduce la oportunidad de adquirir
las habilidades gerenciales. Se debe profundizar en los conocimientos y el
desarrollo de habilidades gerenciales, asi como en los modos de actuacion
para el cumplimiento de los procesos administrativos.

Mas del 64,5 % de los directivos encuestados refirieron las rotaciones cortas
como la causa principal de su insuficiente preparacion; aunque en menor
medida, también senalaron la carencia de aspectos tedricos y practicos de la

etapa pre-profesional. Esto reafirmé las insuficiencias fundamentadas y se
7
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recomend6 valorar los contenidos de la carrera, relacionados con la
administracion de los servicios. Blanco® plantea que las tarjetas de
habilidades profesionales, en la mayoria de los casos, solo hacen referencia a
la funcion asistencial y obvian las investigativas, las gerenciales y las
docentes, lo que resulta pertinente con los modos de actuacion profesional del
Licenciado en Enfermeria, en correspondencia con lo declarado en la disciplina
y el Plan de estudios D.

Discusion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se consideré un problema la
baja autosuperacion porque los profesionales de enfermeria en funcién
administrativa no asumen el desarrollo cientifico como una prioridad dentro
de su formaciéon gerencial. Ellos plantearon que, a pesar de concedérsele el
tiempo suficiente para los estudios de posgrado y recibir informacién sobre
los cursos ofertados, el numero de plazas resultaba insuficiente. Por tanto, se
recomienda ofrecer nuevas formas de superacién en la institucion para
satisfacer las necesidades de aprendizaje con relaciéon a las competencias
gerenciales y actualizar sistematicamente los conocimientos segun los
avances cientifico-técnicos.

Las rotaciones de una semana por los servicios impiden adquirir las
principales habilidades gerenciales; por ello, los profesionales de enfermeria
en funciones administrativas deben profundizar en la autosuperaciéon y
desarrollar aptitudes para su desempefio laboral.'? Por su parte, la superacion
profesional la integran un conjunto de procesos de formacién que posibilitan
el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y las habilidades
requeridas para un mejor desempeno en las funciones laborales, asi como
para el desarrollo cultural integral del individuo.V

Con relaciéon a la autosuperacion profesional, un estudio realizado en los
Servicios Estatales de Salud de México encontré similares resultados: el 39 %
de los administrativos asistieron a cursos de actualizaciéon administrativa, y el

17 % refirié no recibir ninguna capacitacion en los ultimos tres afios.!'?

Los aspectos de la teoria y la practica relacionados con la gerencia fueron
insuficientes. Los resultados reflejaron que el trabajo del servicio y la toma de
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decisiones se ejecutaron junto con el equipo de salud, al conocer las
necesidades de los ingresados y las particularidades de los tratamientos. El
buen clima organizacional, y las relaciones interpersonales e intergrupales se
constataron con los jefes de salas, supervisores y jefes de departamentos,
elementos que favorecen una atencién de calidad a los ingresados y sus
familiares.

Hernandez y Gémez""® declaran que la gerencia conduce a su subordinado, se
considera una accion social y organizativa, que hace uso de recursos fisicos,
financieros y humanos; ademadas, constituye una ciencia del manejo
estratégico para buscar el equilibrio de la institucién. Por tanto, al ser
multidisciplinaria, posibilita una conceptualizacion de la enfermeria y permite
fundamentar sus conocimientos. En cambio, Castillo y otros* consideran que
la administracion institucional debe consultar al personal cuando tome una
decision.

Los métodos estratégicos, como la toma de decisiones, resultan de gran
importancia para que el profesional de enfermeria desarrolle de manera
asertiva la gerencia. Asimismo, tener en cuenta el criterio de los subordinados
favorece el buen funcionamiento organizacional. Las competencias
gerenciales van mas alla del conocimiento, incorporan destrezas, actitudes,
aptitudes y valores, que se combinan y contribuyen a la practica asistencial;
desde esa perspectiva, un profesional competente debe poseer dichos
atributos y emplearlos en su desempefio.'®
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