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Las investigaciones sobre las competencias gerenciales forman parte de la
estrategia para el buen desempefio de los directivos en una organizacion,
especialmente en aquellas que deben asumir tareas administrativas. Se
necesitan identificar las necesidades de aprendizaje de los directores porque
un diagnostico inadecuado trae consigo un trabajo desfavorable y errores en
la labor administrativa, lo cual puede convertirse en un problema
institucional.™"

La Resolucion Ministerial 29/2006 establece el reglamento para la
planificacion, ejecucién y control del trabajo de la capacitacion y el
desarrollo de los recursos humanos en las entidades laborales. El capitulo I,
articulo 2, define capacitacion como el conjunto de acciones de preparacion
que mejoran las calificaciones para cumplir con calidad las funciones del
puesto de trabajo y alcanzar los maximos resultados productivos o de
servicios.®

Las competencias en la profesion buscan necesidades de aprendizaje y estas
constituyen el punto de partida de las estrategias de capacitacion; también se
utilizan para establecer un sistema de monitoreo que incentive la
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autosuperacion individual como via del perfeccionamiento técnico-profesional
y la transformacion cualitativa de los servicios de salud.®¥

Para identificar las competencias y los perfiles de desempeno se debe analizar
el desarrollo del profesional en el servicio; ademas de determinar los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y motivaciones a
fin de lograr los objetivos que la ocupacion persigue; por tanto, se deben
crear grupos de expertos en procesos administrativos, y tiene que estar
representada la asistencia y la docencia.

Las actividades de superacion profesional se planifican y ejecutan con minimo
gasto de tiempo, movimiento y recursos humanos, materiales y financieros.
Para ello se elabora el plan de desarrollo profesional que responde a las
necesidades de las instituciones e individuales; no puede ser espontaneo
porque debe cumplir con la mision, la vision y los objetivos de cada institucion
del Sistema Nacional de Salud Cubano.
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